
Bonjour,  
  
Voici la marche à suivre pour convertir ses bons sur AMAZON.  
  
Voici ci-dessous les différentes étapes pour convertir votre carte en chèque-cadeau Amazon.fr 
 
Je vous invite à suivre ces étapes et à revenir le service client si vous rencontrez toujours un problème ou 
si vous avez une question. Et dans ce cas, merci de leur préciser quelle étape est concernée.  
 
Etape 1 :  
 
Vérifier l'éligibilité de votre carte dans votre compte client illicado dans la rubrique "Mes conversions 
Amazon.fr" du menu "J'ai reçu une carte" en renseignant votre numéro de carte et votre cryptogramme.  
 

 
 
 
Etape 2 : 
 
Si la carte est éligible, elle s'ajoute à la liste des cartes éligibles à la conversion Amazon.fr sur la même 
page.  
Il faut sélectionner la carte ( grâce à l’encoche ) puis cliquer sur le bouton rose "sélectionner". Une pop-up 
vous demandera de confirmer que souhaitez convertir cette ou ces cartes. Cliquez sur "oui". 



 

 
 

 
 
 
Etape 3 : 
 
Vous devez renseigner votre cryptogramme. Vous pouvez également modifier le montant de votre carte à 
convertir en chèque-cadeau Amazon.fr. Cliquez ensuite sur le bouton "convertir". 
Une dernière pop-up vous demandera de confirmer que vous souhaitez convertir ses cartes en chèque-
cadeau Amazon.fr, précisant que cette conversion est irréversible. Cliquez sur "confirmer".  
 



 

 
 
Etape 4 :  
Une fois la carte cadeau illicado convertie en chèque-cadeau Amazon.fr, vous arrivez sur la page de 
confirmation de conversion. Récupérez le code et inscrivez-le dans votre compte client Amazon.fr.  
Vous pourrez également retrouver le code de votre chèque-cadeau Amazon.fr en bas de la rubrique "Mes 
conversions Amazon.fr" dans le menu "J'ai reçu une carte". 
 



 
 
Il vous suffit ensuite de compléter ce code dans le champs dédié sur Amazon.fr, dans la rubrique "Ajoutez 
un chèque cadeau" 
 

 
 
 


